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1.  Introdução 

1.1. APRESENTAÇÃO 

O SR1616D2A CLARO é compatível com o padrão Wi-Fi 6, oferecendo velocidades sem fio de até 

3000 Mbps, atendendo às demandas de alto desempenho para streaming de vídeo HD, jogos online e 

conectividade com múltiplos dispositivos. Ele vem configurado por padrão no modo EasyMesh Agente, 

conectando-se facilmente a redes EasyMesh existentes para roaming contínuo pela casa. Também é 

possível alternar para o modo EasyMesh Controller (roteador) com um único clique, criando uma rede 

doméstica inteligente eficiente e estável. 

1.2. CONTEÚDO DA EMBALAGEM 

SR1616D2A CLARO x1 
Cabo Ethernet (RJ45) x1 
Guia de Instalação rápida x1 
Adaptador de energia x1 

 

1.3.  CONEXÕES, BOTÕES E LEDS 
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①  WPS & LED        ②  LAN1 & LAN2     ③  WAN  ④  DC 12V ⑤  RESET 

Indicadores LED 

Cor Status Descrição 

Vermelho 
Fixo O roteador está offline, não conectado à rede. 

Piscando O roteador falhou na conexão de rede EasyMesh. 

Verde Fixo Rede EasyMesh do roteador estabelecida com sucesso. 

Azul 

Fixo A intensidade do sinal da rede 5G é maior que -55dBm. 

Piscando 
A intensidade do sinal 5GHz está entre -55dBm e -70dBm; Durante a 
rede EasyMesh 5GHz. 

Amarelo 

Fixo 
1. A intensidade do sinal em 5GHz é menor que -70dBm. 

2. A intensidade do sinal em 2GHz é maior que -70dBm. 

Piscando 
A intensidade do sinal em 2GHz é menor que -70dBm; Durante a rede 
EasyMesh 2GHz. 

Branco 
Fixo Dispositivo inicializando. 

Piscando O dispositivo está sendo atualizado. 

 

Portas & Botões 

Porta/Botões Descrição 

WPS 
Quando o botão WPS é pressionado, conecta o telefone (máximo 180 segundos). 
Quando o botão WPS é pressionado, conecta o roteador na rede EasyMesh. 

LAN1/LAN2 
Portas LAN: Usadas para conectar dispositivos como switches, computadores ou 
consoles de jogos. 

WAN 
Porta WAN: Usada para conectar a um modem ou entrada Ethernet para acesso à 
internet. 

DC 12V 

Conector de energia.  

Use o adaptador de energia incluso para conectar o dispositivo a uma tomada de 
energia. 

RESET 
Para restaurar as configurações de fábrica do dispositivo: Após o dispositivo 
completar a inicialização, pressione o botão por mais de 5 segundos e solte-o. 
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2. INSTALAÇÃO 

 

 

2.1. PRECAUÇÕES E ADVERTÊNCIAS 

• Antes de conectar e desconectar os cabos, suspenda o uso do dispositivo e, em seguida, 

desconecte-o da fonte de alimentação. Certifique-se de que suas mãos estejam secas durante o 

procedimento. 

• Mantenha o SR1616D2A CLARO longe de fontes de calor e fogo, como aquecedores e velas. 

• Não obstrua as aberturas do SR1616D2A CLARO com nenhum objeto. Deixe pelo menos 10 cm de 

espaço ao redor do SR1616D2A CLARO para dissipação de calor. 

• Este dispositivo só pode ser usado na posição vertical. Não o vire. 

• Coloque o SR1616D2A CLARO sobre uma superfície estável em um local interno fresco e ventilado. 

Não exponha o SR1616D2A CLARO à luz solar direta. Utilize o SR1616D2A CLARO em uma área 

com temperatura entre 0 °C e 40 °C. 
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• Mantenha o SR1616D2A CLARO longe de dispositivos eletrônicos que geram campos elétricos ou 

magnéticos fortes, como forno de micro-ondas ou geladeira. 

• Não coloque nenhum objeto (como uma vela ou um recipiente com água) sobre o SR1616D2A 

CLARO. Se algum objeto estranho ou líquido entrar no dispositivo, pare de usá-lo imediatamente, 

desligue-o, remova todos os cabos conectados a ele e entre em contato com uma assistência 

técnica autorizada. 

• Durante tempestades com raios, desligue o SR1616D2A CLARO e, em seguida, remova todos os 

cabos conectados a ele para evitar que sejam danificados por descargas atmosféricas. 

• Não utilize o SR1616D2A CLARO ou a fonte de alimentação (PSU) após uma queda ou impacto 

forte. 

• Não utilize em ambientes com excesso de poeira ou umidade acima de 80%. 

• Não abra nem tente reparar o SR1616D2A CLARO ou a fonte de alimentação (PSU). Em caso de 

falha, entre em contato com o suporte técnico. 

• Desconecte o adaptador de energia (PSU) antes de limpar o SR1616D2A. 

• A fonte de alimentação foi projetada para ser conectada a uma rede elétrica PN ou PP. 

• O dispositivo não pode ser conectado a um esquema de instalação elétrica do tipo TI (fonte de 

alimentação independente do neutro). 

• O SR1616D2A CLARO deve ser usado exclusivamente com a fonte de alimentação (PSU) fornecida 

na mesma embalagem. 

• A fonte de alimentação (PSU) deve ser conectada a uma rede elétrica com tensão nominal de 110 

V/220 V a 50/60 Hz. 

• A instalação elétrica da residência deve garantir a proteção contra curto-circuito e fuga de 

corrente entre fases, neutro e terra. O circuito de alimentação do SR1616D2A deve estar 

equipado com proteção contra sobrecorrente e diferencial de 16 A. 

• Certifique-se de que o cabo e a entrada CA não estejam danificados. Não corte, quebre ou dobre 

o cabo CC. 
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3. ACESSO AO SR1616D2A 

Este produto é compatível com Wi-Fi EasyMesh e oferece dois modos de 

operação flexíveis para se adequar a diferentes configurações de rede: 

⚫ Modo Padrão: EasyMesh Agente (Roteador secundário)  

Por padrão, o roteador opera no modo EasyMesh Agente. Nesse modo, ele precisa se conectar 

a um roteador principal (Controlador) compatível com EasyMesh para acessar a internet. Essa 

configuração é ideal para expandir sua rede mesh existente e permite configuração automática 

e roaming contínuo. 

⚫ Troca em um click: EasyMesh Controlador (Roteador principal) 

Após o dispositivo iniciar por cerca de 100 segundos, pressione e mantenha pressionado o 

botão WPS por cerca de 15 segundos para alternar para o modo de roteamento principal. 

Nesse modo, o roteador funciona como um roteador principal independente, capaz de 

gerenciar vários nós de malha para cobertura Wi-Fi em toda a casa. 

: Se você não tiver outro dispositivo EasyMesh Controlador em 

casa, altere este roteador para o modo Controlador para se conectar à 

internet. 

O conteúdo a seguir indica que o dispositivo está no modo de roteamento principal 

A configuração é feita através do seu navegador preferido (por exemplo, Chrome, Internet Explorer, 

Firefox). Para acessar a interface do usuário, siga os passos abaixo: 

1. Na barra de endereços no navegador, digite https://192.168.1.1 e pressione ENTER. 

 

2. Na tela de login, insira o nome de usuário e a senha que estão localizados na etiqueta SR1616D2A. 

http://192.168.0.1/
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3. Clique no botão Login. 

4. A página principal é a página de configuração rápida, onde você pode identificar menus e 

informações, conforme mostrado na figura. 
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 Descrição 

1 Menu de Status 

2 Menu de Configuração do SR1616D2A 

3 Página de Configuração 

4 DICAS CLARO 

 

3.1. MENU de STATUS 

 

No menu de status você pode checar as seguintes informações: 

 

 

• Indica se o SR1616D2A está online ou offline na rede da CLARO. 

 

• Indica se o Wi-Fi está ligado ou desligado. 
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• Exibe os endereços IPv4 e IPv6 adquiridos pelo SR1616D2A. 

 

 

• Para sair do WEB UI. 

 

3.2. MENU de CONFIGURAÇÕES 

3.2.1. CONFIGURAÇÃO RÁPIDA 

A página de configuração rápida é a página principal do SR1616D2A, exibida assim que você faz 

login no dispositivo. Nessa página, você pode verificar o nome da rede Wi-Fi única e sua senha de 

acesso, desativar a rede Wi-Fi única e ativar a rede de convidados/IoT. 
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Se desejar mudar o nome ou senha da rede W-Fi, selecione e preencha os cambos: 

• Nome do Wi-Fi 

• Senha Wi-Fi 

E então pressione o botão “Aplicar Ajustes”. 

 

Se desejar desabilitar rede Wi-Fi única: 

• Clique na chave “Rede Inteligente”. 

E então pressione o botão “Aplicar Ajustes”. 

 

Se desejar habilitar rede Visitantes/IoT: 

• Clique na chave “HABILITAR REDE DE VISITANTES/IoT”. 

E então pressione o botão “Aplicar Ajustes”. 

 

3.2.1.1. TIPO DE CONEXÃO WAN 

Nesta página você pode alterar o tipo de conexão WAN. Existem dois modos de conexão: modo router 

e modo bridge. 

 

Se desejar mudar o tipo de conexão WAN: 

• Clique na caixa de seleção. 

• Selecione o modo de conexão desejado. 

E então clique no botão “Aplicar Ajustes”. 
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3.2.1.2.  DISPOSITIVOS CONECTADOS EM SUA REDE 

Nesta página você consegue verificar os dispositivos conectados em sua rede, sejam dispositivos 

conectados por cabo ou Wi-Fi. 

 

 

3.2.2. STATUS 

         No menu Status você pode checar algumas informações sobre o SR1616D2A como: 

          

 

3.2.2.1. SOFTWARE 

Nesta página, você pode verificar a versão do software do SR1616D2A e outras informações 

relevantes sobre o sistema CLARO, como informações sobre o tempo de atividade. 
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3.2.2.2. Status de Rede 

Esta página mostra todas as informações referentes à parte IP do SR1616D2A. 

 



 
 

Ver. 1.0 – NOV 2025 – SR1616D2A  pág. 15 
 

3.2.3. REDES 

 

 

3.2.3.1. DHCPv4 

Esta página permite ao usuário fazer alterações de configuração na rede local SR1616D2A. 

 

• Alterar endereço da rede LAN 
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• Ativar/Desativar o servidor DHCP da LAN 

 

• Modificar o intervalo de endereços DHCP 

 

• O tempo que o dispositivo pode manter o IP adquirido 

 

 

3.2.3.2. DNS V4 

Permite configurar um DNSv4 estático (Servidor de Nomes Dinâmico) que é usado para traduzir 

endereços IP legíveis por humanos de páginas da web (como www.claro.com.br) em endereços IP legíveis 

por máquina. Para uso diário, esses servidores são configurados e gerenciados automaticamente pelo 

CLARO. 

Se você deseja configurar um servidor DNSv4 diferente do CLARO, preencha o campo DNS primário, 

que é obrigatório, enquanto o DNS secundário é opcional. Marque a caixa "Usar estes servidores DNS" e 

clique no botão "Salvar". 
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3.2.3.3. Configuração WAN 

Na página de configuração da WAN, você pode verificar informações como tipo de conexão, valor de 

MTU e clonagem de MAC. 

Você também pode configurar o tipo de conexão WAN de acordo com o ambiente de rede real. 

         

• Existem 4 tipos comuns de conexão WAN. Selecione um com base no seu ambiente de rede. 

 

 

• Selecione se deseja ativar a clonagem de endereço MAC, conforme necessário.  



 
 

Ver. 1.0 – NOV 2025 – SR1616D2A  pág. 18 
 

• Ative e insira o endereço MAC clonado. O SR1616D2A usará esse endereço MAC mascarado para 

se comunicar com outros dispositivos na Internet. 

 

 

3.2.4. Configurações Avançadas 

 

3.2.4.1. DMZ 

 

DMZ é a sigla para a expressão em inglês "Demilitarized Zone" (Zona Desmilitarizada), que consiste 

em encaminhar todas as solicitações recebidas na WAN para um endereço IP específico na LAN, 

independentemente da porta. 

Clique na chave “Abrir”, configure o endereço IP do dispositivo e clique no botão “Salvar”. 
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3.2.4.2. OPÇÕES AVANÇADAS 

 

Nesta página, você pode verificar algumas configurações padrão do SR1616D2A, como o bloqueio de 

acesso via WAN e SIP ALG. 

        

3.2.4.3. EASY MESH (Malha Fácil) 

 

Nesta página, você pode verificar as configurações do Easy Mesh (Malha Fácil) do SR1616D2A, como 

o status da chave Easy Mesh e a função do Easy Mesh do dispositivo atual. 
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3.2.5. SEGURANÇA 

         

3.2.5.1. FIREWALL 

 

O SR1616D2A possui um firewall que ajuda a proteger os dispositivos da sua rede local contra hackers 

e outras ameaças à segurança. 
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• O nível do firewall pode ser alterado para os seguintes níveis: 

 

Se necessário, altere o nível do firewall e, após clicar no botão “Salvar”, uma lista dos serviços 

permitidos será exibida no final da página. 
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3.2.5.2. REGISTRO (LOG) REMOTO 

         

                                            No registro remoto é possível verificar algumas mensagens referentes ao login e aos dispositivos 

conectados via Wi-Fi. 
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• É possível alterar os níveis de registro conforme mostrado na figura abaixo. 

 

3.2.5.3. CONTROLE DE ACESSO 

        Este menu é usado para criar e gerenciar filtros por IP, endereço MAC e porta dos dispositivos 

conectados à LAN do SR1616D2A. 
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3.2.5.3.1. FILTRO POR IP 
 

Esta página permite configurar filtros de endereço IP para bloquear o tráfego de internet para 

dispositivos de rede específicos em sua LAN. 

Clique em "+Adicionar política de filtragem de IP", insira o "Nome do filtro", o endereço IP de origem 

e o tipo de protocolo (TCP por padrão) e, por fim, clique no botão "Confirmar".. 

 

3.2.5.3.2. FILTRO POR ENDEREÇO MAC 
 

Esta página permite configurar filtros e endereços MAC para bloquear o tráfego de internet para 

dispositivos de rede específicos na sua LAN. 

Clique em "+Adicionar filtro MAC", insira o "Nome do filtro" e o endereço MAC de origem e, por fim, 

clique no botão "Confirmar". 
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3.2.5.3.3. FILTRO POR PORTA 
 

Esta página permite configurar filtros por porta para bloquear serviços de internet específicos em 

todos os dispositivos da rede local (LAN).. 

Clique em “+Adicionar filtro de porta”, insira o “Nome do filtro”, a “Porta inicial de origem”, selecione 

o tipo de protocolo (TCP por padrão) e clique no botão “Confirmar”. 
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3.2.5.4. CONTROLE PARENTAL 

Este menu é usado para criar e gerenciar restrições de tempo de acesso e URL para dispositivos de 

LAN conectados ao SR1616D2A. 

 

Para regras de tempo, aqui estão alguns exemplos de configuração: 

Essa regra pode ser aplicada a todos os dias da semana. 

  

 

Ou, para datas específicas, selecione apenas os dias necessários: 

 

O cronograma também pode ser personalizado de acordo com as necessidades: 

⚫ O período de configuração a seguir corresponde a um dia inteiro 
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⚫ Ou o cronograma também pode ser personalizado de acordo com as necessidades 

 

3.2.5.4.1. Desativar rede Internet 
 

Ative a opção "Iniciar Política". Configure o "Nome da Política", escolha o "Método de Controle" 

(filtragem MAC padrão), insira o endereço MAC ou o endereço IP e clique no botão "Confirmar". 
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3.2.5.4.2. Modo Lista Negra URL 
 

Ative a opção "Iniciar Política", configure o "Nome da Política" e o URL de seleção de regras (lista 

negra), insira o endereço do URL, selecione o "Método de Controle" (filtragem MAC padrão), insira o 

endereço MAC ou o endereço IP e clique no botão "Confirmar". 
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3.2.6. WI-FI 

 

3.2.6.1.  WiFi Principal 

 

Esta página permite configurar as redes Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, onde você pode alterar os 

interruptores Wi-Fi, os nomes das redes Wi-Fi, os modos de segurança e criptografia, as senhas Wi-Fi, a 

potência de transmissão, os interruptores de ocultação Wi-Fi e os interruptores de isolamento do ponto 

de acesso. 
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3.2.6.2. Ajustes WiFi 

 

Esta página permite configurar as redes Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, onde você pode alterar o canal, o 

modo, a largura de banda, as opções MIMO, WMM e ATF, além de ativar/desativar o WPS. 
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O botão Restaurar Configurações Padrão de Wi-Fi permite que o SR1616D2A retorne a configuração 

de rádio Wi-Fi para os padrões de fábrica. 

3.2.6.3. Rede Convidados/IoT 

 

Nesta página, você pode ativar/desativar a funcionalidade de Rede de Convidados/IoT. 
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3.2.6.4. Controle de conexões do dispositivo 

 

Nesta página, você pode ativar restrições específicas de conexão MAC em redes Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 

GHz. 
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3.2.6.5. DISPOSITIVOS 

 

Nesta página, você pode verificar quais dispositivos estão conectados às redes Ethernet, Wi-Fi de 2,4 

GHz e de 5 GHz. 
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Você também pode visualizar o status atual da topologia de rede e o status da rede sem fio. 

 

 

 

3.2.7. SYSTEM 

 

3.2.7.1. MUDANÇA DO NOME DO USUÁRIO DE LOGIN 

 

Caso necessário, o nome de usuário de acesso ao roteador pode ser alterado nesta página. 
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3.2.7.2. ALTERAÇÃO DA SENHA DE LOGIN 

 

Caso necessário, a senha de acesso ao roteador pode ser alterada nesta página. 
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3.2.7.3. BACKUP E RECUPERAÇÃO 

 

Esta página permite que você salve as configurações atuais do SR1616D2A localmente em seu PC ou 

restaure as configurações aplicadas. 
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3.2.7.4. RESTAURAR CONFIGURAÇÕES DE FÁBRICA 

 

Faz com que todas as alterações feitas no equipamento sejam apagadas e o equipamento redefina a 

configuração para os padrões de fábrica. 

 


